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Modernes und sorgenfreies Wohnen seit 1912 BGSN zuhause ist hier
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Gerhard
Hasler

Liebe Mieterinnen und Mieter,
liebe Mitglieder der Baugenossenschaft Selbsthilfe,

wenn wir auf das Jahr 2020 zurtickblicken, so fallt es uns allen
wahrscheinlich sehr schwer, Positives zu finden. Zu stark hat Corona
uns alle beeintrachtigt und tber Wochen hinweg war die vorher
gelebte Normalitat einfach nicht mehr vorhanden.

Ich will aber versuchen, doch ein paar versohnliche Gedanken fir
den Jahresrickblick zu gewinnen.

Zu allererst - und an dieser Stelle wiederhole ich mich gerne - freue
ich mich, dass wir in unserer Mieterschaft keine uns bekannten
schwerwiegenden Corona-Erkrankungen hatten und es auch bei
unseren Mitarbeitern in der BGSN keinen einzigen Fall gab.

Fur Ihrer aller diszipliniertes und besonnenes Verhalten in dieser
Zeit mochte ich mich noch einmal herzlichst bedanken.

Die besonderen Umstande wahrend des Lockdowns haben gezeigt,
dass unsere Mieter sich gegenseitig helfen und auch unterstitzen.
Das ist gelebte Nachbarschaft und diese Solidaritat entspricht dem
Genossenschaftsgedanken, der unseren Griindern so sehr am Herzen
lag.

Daher geht auch meine Bitte an Sie: Leben Sie das und diesen Ge-
danken weiter, auch wenn sich unser Leben hoffentlich bald wieder
normalisiert und sich die Pandemie wieder abschwacht.

Schon seit Langerem wird in der Baugenossenschaft Selbsthilfe eG
grofBes Augenmerk auf die Digitalisierung und auf zeitgemafe Pro-
zesse gelegt. Mobiles Arbeiten von Zuhause sowie die Einflihrung
neuer, digitaler Prozesse und Anwendungen wurden etabliert, um
untereinander - aber auch mit lhnen, liebe Mieterinnen und Mieter -
schneller und zielgerichteter kommunizieren zu konnen.



Wir stehen lhnen zur Seite

Danke fur die
Solitaritat in
der Nachbar-
schaft.

BGSN zuhause ist hier

Ein gutes Beispiel hierfiur ist das neue BGSN
Mieterportal ,MEIN ZUHAUSE". Es wird zukinftig
einen schnelleren Austausch von Informationen er-
moglichen und den Kontakt zur BGSN vereinfachen.
Auf den folgenden Seiten werden Sie dazu mehr
erfahren.

Herzlichen Dank an alle - Mieter, Familienangeho-
rige, Mitarbeiter und Fuhrungskrafte - fir lhre
geleistete Arbeit fiir die Baugenossenschaft
Selbsthilfe eG und ihre Tochterunternehmen.

Fir die kommende Weihnachtszeit wiinsche ich
Ilhnen viele besinnliche Momente, viel Freude und
angenehme Stunden im Kreise lhrer Familien und
Freunde und einen guten Rutsch in ein gesundes
und erfolgreiches Jahr 2021!

Fir den Aufsichtsrat der Baugenossenschaft
Selbsthilfe eG,

Gerhard Hasler(7 a

Aufsichtsratsvorsitzender der BGSN



/uhause 2.0

Wenn uns die letzten, wirklich schwierigen Monate etwas Positives
gelehrt haben, dann die Erkenntnis, dass viele Bereiche unseres
Lebens mit digitalen Herangehensweisen erledigbar sind und es
gar nicht mal so ,.schlimm™ war oder ist, diese zu nutzen. In einigen
Bereichen musste man sich vielleicht erst eingewdhnen, in anderen
ging es aber uUberraschend schnell und problemlos.

Wovon aber alle Bereiche gemeinsam profitiert haben sind der
Komfortgewinn und die Schnelligkeit. Selbst beim liebsten Gut der
Deutschen, dem Bargeld, stellen plotzlich viele fest, dass es gar
nicht mal so schrecklich ist, wenn man nicht langwierig nach den
passenden Minzen an der Supermarktkasse suchen muss, sondern
ganz entspannt seine Karte an das Lesegerat halt.

Und wie bereits in der letzten Ausgabe unseres BGSN Journals an-
gekiindigt, verandern sich auch in der Baugenossenschaft Selbsthilfe
viele Prozesse und wir werden zunehmend digital.
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Alle digitalen Informationen auf einen Blick

Neben den internen Prozessen und Mitarbeitern im
Home-Office, gehen wir nun auch den Schritt weiter
und bieten zukinftig digitale Dienste fir unsere
Mieter und Mitglieder an.

Durch die Einfiihrung eines sog. CRM-Portals (CRM
steht Ubrigens fir ,Customer-Relationship-
Management”, also im klassischen Sinne ein
~Kundenbindungsprogramm”] ermaglichen wir die
digitale Interaktion zwischen unseren Mietern und
Mitgliedern mit der BGSN.

Alles auf einen
Blick, immer
und uiberall.

Im ersten Schritt wird es registrierten Teilnehmern
moglich sein, die Basisdaten des Geschaftsverhalt-
nisses, wie z.B. Mietvertrage, einzusehen oder die
eigenen Kontaktdaten zu aktualisieren.

Ebenso konnen aktuelle Informationen zur Liegen-
schaft, wie zum Beispiel Nachrichten des Objekt-
betreuers an die Bewohner abgerufen werden.
Derartige Informationen kommen nun viel schneller
und vollstandiger bei den Bewohnern an und er-
héhen den Komfort enorm.

BGSN zuhause ist hier

Auch der Abruf und somit das jederzeit mdgliche
Ausdrucken von Betriebskostenabrechnungen ist ein
absoluter Gewinn.

Was aber ganz wichtig ist, ist die Tatsache, dass es
sich nicht um die Kommunikation in "eine Richtung”
handelt. D.h. auch unsere Mieter und Mitglieder
haben die Moglichkeit das neue CRM-Portal ,MEIN
ZUHAUSE" fiir ihre Anliegen aktiv zu nutzen.

Man kann z.B. eigene Dokumente erstellen lassen
und herunterladen.




Egal ob eine Mietbescheinigung benotigt wird oder ein SEPA-

Lastschriftmandat erteilt werden soll, unsere Mieter konnen diese

Dokumente einfach selbst erstellen und herunterladen.

Dies ist aber noch lange nicht alles. Im neuen CRM-Portal konnen z.B.
auch Antrage gestellt werden. Ein Antrag auf Untervermietung oder
Haustierhaltung? Sie mochten einen Schaden melden? Kein Problem,
auch diese Art von Interaktion ist im Portal nun maoglich.

Und da unsere Welt auch immer mobiler wird, gibt es nicht nur die

Maglichkeit diese Dinge .im Internet am Computer” zu erledigen,

sondern auch mit dem Handy oder Tablet per i0S-und Android-App.

Einfach die App .Mein Zuhause” der BGSN installieren, anmelden

und schon kann es losgehen.

Alle Mieter und Mitglieder werden in den ersten Wochen des Jahres

2021 Post von der BGSN erhalten. Diese beinhaltet neben weiteren

Informationen und Erlauterungen auch den notwendigen und

personalisierten Registrierungscode fir die Nutzung des CRM-

Portals.

Die BGSN als App
ist ab jetzt immer
dabei.







Neues aus dem Bau

In der Rubrik ,Neues aus dem Bau” erhalten Sie auch diesmal
einen kurzen Uberblick iiber die im Jahr 2020 bereits vollzogenen
BaumafBnahmen und einen Ausblick auf das Jahr 2021.

Im vollen Gange ist die Modernisierung des Wohnblocks rund um
die SingerstraBe, dem sogenannten Singerblock. Die Kernsanierung
des Singer Areals ist in drei Bauabschnitte eingeteilt worden.
Begonnen wurde 2019, im Jahr 2021 soll die Modernisierung mit
dem 3. Bauabschnitt zu Ende gebracht werden. Bereits heute
wurden in Bauabschnitt 1 und 2 der Vollwarmeschutz angebracht,
die Heizung in den Wohnungen und im Haus erneuert, die Fenster
auf neueste Kunststofffenster modernisiert sowie neue Vorstellbal-
kone angebracht.

Wie auf dem rechten Bild gut zu erkennen ist, schreitet dieses
Mammutprojekt stetig voran und wird das gesamte Areal deutlich
aufwerten.

v.l.: B. Erb, J. Pako, K. Benz, H. Schamel,
S. Leschanowsky, H. Hofmann;
Stand Juli 2020




Planung | Koordinierung | Ausfiihrung | Modernisierung

Ebenso in vollem Gange ist momentan die Kernsa-
nierung (linkes Bild) sowie die Aufstockung um ein
volles Stockwerk in der Leyher StrafBe 36/38 in Firth.
Diese Baumafnahme soll im Frihjahr 2021 abge-
schlossen sein, aber noch in diesem Jahr wird der
neue Dachstuhl fertig gestellt und die Dachdeckung
aufgebracht. Das Richtfest mit dem traditionellen
Baumchen konnte leider aufgrund von Corona noch
nicht stattfinden und wird hoffentlich im nachsten
Jahr nach der Fertigstellung nachgeholt.

Vorausschauend auf das Jahr 2021 kdonnen wir uns
auf folgende Neubeziige und Zugewinne im Bestand
freuen:

In Wirzburg-Lengfeld wird voraussichtlich ab Januar
2021 bereits ein Teil der Wohnungen zur Vermietung
zur Verfiigung stehen. Insgesamt sind es in diesem
Areal, bestehend aus 2 Gebauden jeweils mit Tief-
garage, 34 Neubauwohnungen mit Wohnflachen
zwischen 63 m? und 141 m2.

In den .Rotenstein Apartments” in der Erlichstrafle
in Bamberg, direkt am Minchner Ring und mit
hervorragender Infrastruktur ausgestattet, wird die
Bezugsfertigkeit voraussichtlich im April 2021
erreicht. Dort freuen wir uns auf 64 neue Einheiten
mit sieben 3-Zimmerwohnungen und 57 teilweise
moblierten 1-Zimmer-Appartements.

Im Jahr 2021 soll ebenfalls mit der Bebauung
unseres neuen Grundstlicks in Nirnberg-Mihlhof
begonnen werden.

BGSN zuhause ist hier

Dort entstehen neben einem Mehrfamilienhaus
mehrere Reihenhduser sowie ein Doppelhaus fir
Familien.

In unserem Bestand wird noch im Jahr 2020 die
Fassade der Maxanlage in Weiflenburg saniert und
die oberste Geschossdecke energetisch durch eine
Dammung optimiert. In diesem Zuge wird auch das
Dach entsprechend instand gesetzt und die Dach-
rinnen sowie die Fallrohre erneuert.

In der Albrecht-Thaer-StraBe 6 & 8 in Nirnberg
werden die in die Jahre gekommenen Aufzugsan-
lagen erneuert und im November zur Nutzung frei-
gegeben.

AufBerdem wird im nachsten Jahr mit dem Abriss
des Bestandsgeb#udes in Forchheim in der AuBeren
Nurnberger Straf3e begonnen. Zeitgleich beginnt der
Bau eines neuen Mehrfamilienhauses mit 34 Ein-
heiten, welcher sich voraussichtlich liber die Jahre
2021 und 2022 hinziehen wird.

Info - Info - Info

Sollten wir lhre Neugier geweckt und Sie nun an
einer der neuen Wohnanlagen Interesse haben,
so wenden Sie sich bitte an unsere Neubau-
Vermietungshotline 0911/999187-88 oder per Mail
an vermietung(@bgsn.de

10
"



Neubauprojekt in Niirnberg-Mdgeldorf

Wie bereits in der letzten Ausgabe angekiindigt, wurde mittlerweile
unser Neubauprojekt in der LaufamholzstraB3e in Niirnberg-Mogeldorf
fertig gestellt und bezugsfertig gemacht.

Es entstand ein Wohnhaus mit 18 sogenannten EOF-Mietwohnungen
(EOF steht fur ,einkommensorientierte Férderung” durch den Frei-
staat Bayern und die Stadt Nirnberg). Der moderne Neubau verfiigt
uber 2-3 Zimmer-Wohnungen zwischen 42-74m? mit Loggien,
Balkonen oder Dachterrassen. Alle Wohnungen sind barrierefrei, mit
dem Aufzug zu erreichen und verfligen Uber z.B. bodengleiche
Duschen. Die Beheizung erfolgt Giber eine Fullbodenheizung.

Nach der Fertigstellung im Juli 2020 konnten im August die ersten
Mieter in ihre neuen Wohnungen einziehen.

Mit drei von ihnen haben wir ein kurzes Gesprach gefiihrt und sie nach
ihren Eindricken gefragt.

BGSN Journal: Warum haben Sie sich fiir eine Wohnung der BGSN
entschieden? Was hat Sie an diesem Objekt liberzeugt?

Mieter 1: Der Grund fir meine Entscheidung fir die BGSN ist eine
Empfehlung einer Freundin. Sie ist bereits seit Jahren zufriedene
Mieterin und hat mir die BGSN warmstens empfohlen. Und die
Wohnung ist fiir mich perfekt. Ein moderner Neubau, genau so wie
ich es mir fir meine erste eigene Wohnung ertraumt habe.

Mieter 2: Die BGSN war sehr proaktiv und die Mitarbeiter sehr zuvor-
kommend. Man hat sich sehr gut um uns gekimmert und uns diese
tolle Wohnung angeboten. Auch die Besichtigung hat sofort geklappt
und wir waren begeistert.



Wir geben besonders aufeinander acht

Mieter 3: Ich muss sagen, dass die Wohnung an sich
sehr schon ist. Sie ist super geschnitten und alles ist
so schon neu. Und natdrlich die Aussicht. Von meiner
Dachterrasse kann ich Uber die halbe Stadt schauen,
bis hin zum Moritzberg. Im Vergleich zu allen Wohn-
ungen, die ich mir vorher angesehen habe, ist diese
Wohnung mit Abstand die schonste gewesen.

BGSN Journal: Wie war der Prozess bzw. der Ablauf
vom ersten Kontakt bis heute zur Wohnungsiiberga-
be?

Mieter 1: Ich war total zufrieden. Frau Ringler und
Herr Meier waren so nett und haben immer wieder
telefonisch Kontakt zu mir aufgenommen, um
zusammen mit mir die perfekte Wohnung zu finden.
Ich fand es auBergewdhnlich, dass sie sich auch von
ihrer Seite so sehr bemiht haben. Es kam mir so
vor, als ob sie es selbst wollten, dass ich eine pas-
sende Wohnung finde.

Mieter 2: Alles hat super geklappt. Wir haben alle
Informationen sehr schnell erhalten und die Forma-
litaten waren auch sehr einfach. Es ist unsere erste
Wohnung in Deutschland und wir sind sehr zufrieden.

Mieter 3: Auf jeden Fall. Die meisten Wohnungen,
welche ich angesehen hatte, waren mit einer zu
langen Kindigungsfrist. Und da ich relativ schnell
eine Wohnung gebraucht habe, hat es super gepasst.
Insgesamt lief der Prozess vollkommen problemlos.

BGSN zuhause ist hier

Konnten wir lhnen irgendwelche Wiinsche nicht er-
fillen oder haben Sie noch Verbesserungsvor-
schlage?

Mieter 1: Nein, ich bin wirklich total zufrieden. Es
wurden alle meine Erwartungen Ubertroffen.

Mieter 2: Nein, alles war super. All unsere Wiinsche
wurden erfillt.

Mieter 3: Nein, es hat alles wunderbar gepasst. Alle
meine Fragen wurden immer sofort und kompetent
beantwortet. Auch die Terminfindung ging super
schnell. Der einzige Verbesserungsvorschlag, den
ich hatte, ware ein bemafter Grundriss vorab. Das
wirde in der Planung der Einrichtung helfen.

12
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Interview mit den Azubis
der BGSN

Es hat Tradition, dass wir lhnen an dieser Stelle unsere Azubis
in der BGSN kurz vorstellen und sie auch selbst zu Wort
kommen lassen.

Die BGSN Gruppe ist stolz, seit September 2020 wieder drei Auszu-
bildende in ihren Reihen zu haben, welche sich auf drei verschiedene
Ausbildungsberufe verteilen.

In der BGSN Service GmbH werden wir in den nachsten drei Jahren
Enrico Naeem Cheema zum Anlagenmechaniker fir Sanitar-,
Heizungs- und Klimatechnik und Yusuf Ari zum Kaufmann fir
Biromanagement ausbilden. Dies ist auch das erste Mal, dass wir im
Biro der Service GmbH einen Auszubildenden begriien konnen, da
wir bisher nur gewerblich ausgebildet haben.

Seit September bereichert Lola Held unser Team bei der
Baugenossenschaft Selbsthilfe eG. Mit der Ausbildung zur Kauffrau
in der Immobilienwirtschaft startet sie in das Berufsleben.

Willkommen
in der BGSN-
Familie.




Wir geben besonders aufeinander acht

Wir haben ein kurzes Interview mit Lola gefiihrt, um
sie hier unseren Lesern einmal vorstellen zu konnen.

BGSN Journal: Warum hast Du dich fiir eine Ausbil-
dung zur Immobilienkauffrau entschieden?

Lola: Seit ich ein Kind war, haben mich Immobi-
lien irgendwie fasziniert. Wohnen ist ja fur alle ein
sehr wichtiges Thema, denn jeder mochte sich in
den eigenen vier Wanden auch wohlfiihlen. Es ist
schliefilich sein ZUHAUSE. Und es gibt den
Menschen ein gutes Gefihl, wenn man sich bei
diesem Thema auf seinen Ansprechpartner verlassen
kann und dieser weif3, worauf es ankommt.

BGSN Journal: Was machst Du am liebsten in Deiner
Freizeit?

Lola: In der Regel verbringe ich viel Zeit mit meiner
Familie, aber momentan muss ich auch viel fir
meinen Fihrerschein lernen. Und dazu kommt jetzt
auch noch die Berufsschule. Ich versuche, gleich von
Anfang an am Ball zu bleiben, damit es vor den
Prifungen nicht zu viel wird. Zu meinen Hobbies
zahlt neben dem Sport v.a. das Kochen. Hier kann
ich meine Kreativitat ausleben und herrlich ent-
spannen.

BGSN Journal: Was machst Du aktuell in der BGSN?

BGSN zuhause ist hier

Lola: Meine erste Station ist der Empfang. Zu
meinen Tatigkeiten hier gehort das Beantworten des
Telefons, Rechnungen prifen, Reparaturauftrage
annehmen und weitergeben, der gesamte Postver-
kehr der BGSN und allgemeine organisatorische
Aufgaben. Manchmal werde ich auch in unserem
Tochterunternehmen, der A? Objektverwaltung, ein-
gesetzt, um dort im Alltagsgeschaft auszuhelfen.
Insgesamt gibt es super viel Abwechslung und das
gefallt mir sehr gut.

BGSN Journal: Wiirdest Du Deinen Freunden den
Ausbildungsberuf Immobilienkauffrau empfehlen?

Lola: Ja, absolut. Es ist super abwechslungsreich,
es gibt gute Aufstiegschancen und es ist ein sicherer
Beruf. Eine Wohnung braucht schlie3lich jeder
Mensch.

BGSN Journal: Vielen Dank fiir Deine Zeit und das
nette Gesprach. Wir wiinschen Dir viel Spaf3 und
Erfolg in den nachsten drei Jahren.

14
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Pelzmartel 2020

Bei uns in der Baugenossenschaft Selbsthilfe eG ist es jedes Jahr
Tradition, dass wir in einer unserer Modernisierungsliegenschaften
zusammen mit den Bewohnern die Weihnachtszeit mit dem Besuch
des Pelzmartels einlauten.

In diesem Jahr haben wir uns bei den Bewohnern des Singer Areals
in der Nirnberger Sidstadt fir deren Geduld und Flexibilitat im
Zuge der notwendigen Sanierungsmafnahmen bedankt. Der an-
fallende Larm und Schmutz, welche bei einer GroBmodernisierung
im Bestand leider unvermeidbar ist, stellt fir alle Mieterinnen und
Mieter eine echte Herausforderung dar und dafir mochten wir ganz
@ -lich DANKESCHON sagen.

Leider konnten wir in diesem Jahr aufgrund der Corona-Pandemie
nicht zu Glihwein, Lebkuchen und Platzchen wie geplant in den
Innenhof des Singer Areals einladen.




Ihr starker Partner fiir bezahlbaren Wohnraum BGSN zuhause ist hier

Stattdessen hat der Pelzmartel sich am 11. Now.
aufgemacht und allen Bewohnern eine kleine Auf-
merksamkeit vor die Turen gestellt.

Die BGSN mochte an dieser Stelle noch einmal den
Mieterinnen und Mietern sowie Mitgliedern herz-
lichen Dank fir Ihr Verstandnis wahrend der ersten
zwei von den geplanten drei Bauabschnitten im
Singer Areal sagen.

Wir sind uns bewusst, dass bei einer solchen Bau-
stelle und Modernisierung, welche sehr tief in die
Bausubstanz eingreift, das eine oder andere Opfer
durch Larm und Dreck von den dort sesshaften
Mitgliedern abverlangt wird.

Wir hoffen sehr, dass auch der dritte und letzte
Bauabschnitt reibungslos von statten gehen wird
und sagen an dieser Stelle schon einmal VIELEN
DANK FUR IHR VERSTANDNIS.

Der Pelzmartel
bedankt sich bei
unseren Mitglie-
dern.

Ilhre BGSN

16
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Mit HERZ
dabei!

Unser Beitrag fiir das Jahr 2020

Die Grundidee einer Wohnungsgenossenschaft ist die Schaffung von
gesundem und bezahlbarem Wohnraum durch ein bewusstes Mitein-
ander und starken Zusammenhalt.

Und genau dieses Miteinander ist fiir uns als BGSN ein wichtiger
Aspekt, den wir taglich hinterfragen und fur den wir immer auf der
Suche nach neuen Moglichkeiten sind.

In Nirnberg-Mihlhof wurde in diesem Jahr der vorhandene Spiel-
platz fir Kinder renoviert und ausgebaut. Angelegt wurde der
Spielplatz an der Seitzstraf3e auf Initiative des Blirgervereins und der
Eltern des Kindergartens bereits im Jahr 1999. Bei der Erweiterung
und Modernisierung im Jahr 2020 konnte durch die grof3ziigige
Spende der BGSN u.a. eine Nestschaukel fir die Kinder realisiert
werden.




Ihr starker Partner flir bezahlbaren Wohnraum

, SpaB fur grof
+ und klein.

BGSN zuhause ist hier

Die Auswahl des Stadtteils Miihlhof erfolgte nicht zu-
fallig. Neben unseren Liegenschaften in Nurnberg-
Reichelsdorf wird die BGSN voraussichtlich in 2021
in Nirnberg-Mihlhof mit dem Bau eines Mehr-
familienhauses sowie mehrerer Reihenhauser
beginnen.

Die geplante Fertigstellung ist im ersten Halbjahr
2022 und wir werden Sie natirlich weiterhin auf dem
Laufenden halten.

Es lebe der Sport

Einen besonderen Glickwunsch mdchten wir dem
FC Wirzburger Kickers zum Aufstieg in die
2. Bundesliga aussprechen. In einem spannenden
Saisonfinale konnten sie durch einen Elfmeter in
den letzten Sekunden der Nachspielzeit gegen den
Halleschen FC punkten und somit den Wiederauf-
stieg in die zweithochste deutsche Spielklasse
sicherstellen.

18
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Unser Objektverwalter
Harald Riedel

Als eine neue Rubrik in unserem BGSN Journal mochten wir
Ihnen unsere Mitarbeiter vorstellen, die taglich ihr Bestes fur
Sie als Mieter und Mitglieder geben.

Beginnen werden wir mit unseren Objektverwaltern, denn sie
sind der erste Kontaktpunkt, wenn es um lhre Wohnung geht.

BGSN Journal: Wie lange bist Du schon bei der BGSN?

Harald Riedel: Ich bin seit knapp zehn Jahren mit grof3er Freude
dabei.

BGSN Journal: Was hast Du vorher gemacht? Kommst Du aus der
Immobilien- oder Baubranche?

Harald Riedel: Nein, ich habe eine kaufmannisch-technische Aus-
bildung und war lange Jahre im technischen Bereich tatig. Zuerst
im Automobilbereich, dann in der Schmierstofftechnik und zuletzt
im Maschinenbau, in dem die Bautechnik immer eine grof3ere Rolle
gespielt hat.

BGSN Journal: Welche Aufgaben hat eigentlich ein Hausverwalter
bzw. Objektbetreuer?

Harald Riedel: (lacht) Also vereinfacht gesagt, alles auBer Buchhal-
tung. Das geht vom Hausmeister, Gber den Handwerker und Gartner,
zum Sicherheitsverantwortlichen bis hin zum Psychologen. Wir
kimmern uns z.B. um Streitereien, Probleme in der Wohnung oder
Anlage, analysieren und finden Losungen.

Als Objektverwalter muss man sich einfach um alle Belange kim-
mern, die in einer Liegenschaft anfallen. Wir sind fir alles immer
der erste Ansprechpartner und dann natirlich oft vor Ort.

BGSN Journal: Fiir welche Objekte bzw. Quartiere bist Du zustandig?

Harald Riedel: Als erstes einmal ganz Gibitzenhof, also z.B. der
Singerblock, der gelbe Block in der Mannheimer & Freiburger Strafle
dann z.B. die BogenstraB3e und die Karl-Broger-Strafle, aber auch fiir
Rothenbach bei Schweinau, Eibach und Reichelsdorf. Insgesamt
zahlen gut 1.300 Wohnungen zu meinem Bestand.



Wir geben besonders aufeinander acht

Gleichzeitig vertreten wir als Kollegen uns aber auch
gegenseitig, d.h. wenn ein Kollege im Urlaub oder
verhindert ist, dann springen wir auch bei anderen
Liegenschaften mit ein.

BGSN Journal: Wie sieht ein typischer Arbeitstag
aus?

Harald Riedel: Das weif} ich nie, wenn ich morgens
beginne. Es kommt regelmafig vor, dass entweder
das Telefon klingelt oder ich eine eMail erhalte und
ich spontan reagieren muss. Dann ist natlrlich der
ganze schone Tagesplan im Eimer.

Handelt es sich aber um einen Tag ohne besondere
Vorkommnisse, dann besteht dieser aus Verkehrs-
sicherung, Wohnungsvor- und endabnahmen,
Wohnungsiibergaben oder allgemeinen Kontrollen
der Bestande in Gebauden und Auf3enanlagen.
Leider kommt es auch immer wieder zu Einbrichen
oder Sachbeschadigung und auch um diese Themen
muss sich dann ein Objektverwalter kimmern.
Zusammengefasst kann man noch einmal sagen,
alles was die Buchhaltung nicht macht, lauft Uber
unseren Schreibtisch. (lacht)

BGSN Journal: Was macht Dir an Deiner Arbeit als
Objektbetreuer am meisten Spaf3?

Harald Riedel: (lacht laut) Ganz klar die Abwechs-
lung. Ich mag es taglich mit Leuten zu tun zu haben
und dabei die unterschiedlichsten Charaktere
kennenzulernen.

BGSN zuhause ist hier

Es wird einfach nicht langweilig, weil kein Tag dem
anderen gleicht. Man muss sich um technische
Dinge kimmern, bearbeitet kaufmannische Be-
lange und wird mit rechtlichen Fragen konfrontiert.
Das Herausforderndste ist allerdings ab und zu,
sich in die verschiedenen Leute hineinzudenken,
um manchmal deren Denkweise zu verstehen.

Und dies gelingt leider nicht immer, was dann zur
Folge hat, dass es auch Mieter gibt, deren Probleme
der Objektbetreuer nicht 100%ig l6sen kann. Dies
sind aber zum Glick ganz seltene Falle und man
lernt mit der Herausforderung zu leben, unter
Umstanden nicht Everybodies Darling sein zu
konnen. Das Gegenteil ist aber der Fall, wenn man
die Dankbarkeit und Freude anderer Mieter erfahrt,
weil das dann eine Bestatigung und eine Art Beloh-
nung fir unsere tagliche Arbeit ist.

BGSN Journal: Gibt es etwas, was nicht so viel
Freude macht?

Harald Riedel: (seufzt) Ja, das gibt es leider auch.
Es gibt immer wieder Menschen, die den Genossen-
schaftsgedanken des Miteinanders anscheinend
vergessen oder eventuell sogar Uberhaupt nicht
kennen und sich der Objektbetreuer dann um
Sachbeschadigung oder mutwillige Zerstérung
kiimmern muss.

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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Unser Objekt-
verwalter, ein
Mann fur alle
Falle.

Dies kommt leider haufiger vor als man glaubt. Erst heute
musste ich mich in der Anlage des Neubaus in der Mann-
heimer Strafle um die zerstorte Hofbeleuchtung kiimmern.
Und das nun zum vierten Mal. Der oder die Verursacher
scheinen dabei zu vergessen, dass es sich um die Beschadi-
gung von Eigentum der Mitglieder handelt und wir muissen
das natirlich konsequent nachverfolgen. Aber trotz aller
Erfahrung macht es einen dann doch irgendwie traurig und
wuitend.

BGSN Journal: Wie ist es fiir Dich bei der BGSN zu arbeiten?

Harald Riedel: Wenn man bereits in einem oder mehreren anderen
Unternehmen gearbeitet hat und dann zur BGSN kommt, dann
betritt man eine andere Welt. Angefangen vom Arbeitsklima Uber
die Kollegen bis hin zur Geschaftsleitung ist die BGSN ein eigener
Kosmos im grofien Universum.

Man erlebt es ganz selten oder auch gar nicht, dass sich auch die
Fihrungsebene um den kleinen Mitarbeiter kimmert und wir hier
als Mitarbeiter das Gefiihl haben, dass wir auch geschatzt werden.

Wir als Mitarbeiter konnen uns im Vergleich zu vielen anderen Unter-
nehmen hier personlich entfalten und werden von der Geschaftsleitung
auch in viele Entscheidungen involviert.

Als Mitarbeiter ist man nicht nur eine Nummer und die Geschafts-
leitung interessiert sich auch fiir den Menschen an sich. In den
Jahren sind viele Kolleginnen und Kollegen auch zu Freunden ge-
worden und dieses einzigartige Arbeitsklima bei der BGSN schatze
ich wirklich sehr.

BGSN Journal: Vielen Dank fiir Deine Zeit und die offenen Worte.






Kuchenrezept -
Ein Wintermarchen

Apfel-Winterkuchen

Wie im letzten BGSN Journal begonnen, stellen wir lhnen nun in
jeder Ausgabe ein Koch- oder Backrezept aus den Reihen unserer
Mitglieder vor. Heute prasentieren wir |lhnen das Rezept fiir einen
winterlichen Apfelkuchen von unserer Frau Strich aus der Wilhelm-
Marx-Straf3e in Nurnberg.

Viel Spaf3 beim Nachbacken.

Zutaten:

6 - 7 Apfel / 350g Mehl / 250g Butter / 125g Zucker / 150g brauner
Zucker / 3 Eier / 60ml Milch / %2 Pck. Vanillepuddingpulver / Schale
einer Bio-Zitrone / 6 Walniisse / etwas Puderzucker / Zimt / Korian-
dersamen / Sternanis / Nelken / Fenchelsamen / Kardamom /
Muskatnuss

Zubereitung:

Zunachst bereiten Sie den Miirbeteig zu:

Wiirfeln Sie hierfiir 200g Butter und vermischen Sie diese mit 125g
Zucker und 50g braunem Zucker. Dann geben Sie 300g Mehl, die
abgeriebene Zitronenschale und 1 Ei dazu und kneten alles so lang,
bis ein glatter Teig entsteht. Diesen stellen Sie dann fur 30 Minuten
kihl.

Wahrenddessen entkernen und schilen Sie die Apfel und schneiden
diese in ca. 1cm grofle Wirfel. Die Gewiirze konnen Sie ggf. klein
morsern und vermischen. Das Mischungsverhaltnis kann hier nach
eigenem Geschmack angepasst werden, die Hauptkomponente sollte
aber definitiv Zimt sein (Verhaltnis ca. 10 Teile Zimt zu 1 Teil von
allem anderen zusammen]. Die Gewlrze geben Sie zu den Apfel-
wurfeln und wenden diese darin.

Die Walnisse mussen geschalt und die Wahlnusskerne in kleine
Brocken zerbrochen werden.



Gelingt jedem im Handumdrehen

Ein Genuss fur
die gemiitliche
und festliche
Winterzeit.

BGSN zuhause ist hier

Geben Sie diese dann zusammen mit 50g braunem
Zucker in eine Pfanne und lassen Sie sie karamel-
lisieren. Anschlieend auf einem Teller abkihlen
lassen.

Geben Sie dann den dinn ausgerollten Teig in die
eingefettete Form und ziehen Sie diesen an den
Seiten hoch. Den Ubrigen Teig vermischen Sie mit
den restlichen 50g Mehl und produzieren damit
die Streusel.

Den Backofen heizen Sie nun auf 180°C Ober-/Unter-
hitze vor.

Fir den Guss vermischen Sie das halbe Packchen
Puddingpulver mit 50g braunem Zucker, 2 Eiern
und 60ml Milch.

Geben Sie die Apfel auf den Teig und verteilen Sie
den Guss dariber. Zusammen mit den Streuseln
kommen die Walnusskerne als Topping auf den
Kuchen.

Backen Sie den Kuchen bei 180°C 35-40 Minuten
und lassen diesen auskiihlen. Puderzucker dariber
streuen und fertig ist Ihr Winter-Apfelkuchen!

Viel Freude beim Backen und ein gutes Gelingen
winscht lhnen

J. Strich
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Die BGSN
Informiert

SchlieBzeiten um die Weihnachtsfeiertage

Die BGSN mochte Sie gerne lber die anstehenden SchlieBzeiten
wahrend der Weihnachts- und Neujahrsfeiertage informieren.

Die Genossenschaft macht Betriebsferien vom 24. Dez. 2020 bis
06. Jan. 2021

Ab dem 07. Jan. 2021 sind wir wieder zu folgenden Offnungszeiten
flr Sie erreichbar:

Montag 9.00 - 12.00 Uhr
Dienstag 9.00 - 12.00 Uhr
Mittwoch 9.00 - 12.00 / 13.00 - 16.00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 12.00 / 13.00 - 16.00 Uhr
Freitag 9.00 - 12.00 Uhr

Unser Service
fur alle Mieter
und Mitglieder.

Bei Schaden/notwendigen Reparaturen wenden sich die Bewohner
aus:
Niirnberg, Fiirth, Schwabach, Rothenbach an der Pegnitz bitte an:

BGSN-Service GmbH

Hofener Strafle 164, 90431 Nirnberg
T +49 911 315020-1

M +49 176 24885925 - 24 h Service -



Hilfe, Service und Informationen

Schnelle Hilfe -
wenn es darauf
ankommt.

BGSN zuhause ist hier

Polizei
110

Feuerwehr / Rettungsdienst
112

Giftnotrufzentrale
089-19240

Alle anderen Bewohner wenden sich bitte wahrend
der Sprechzeiten an:

Baugenossenschaft Selbsthilfe eG
Mannheimer Strafle 19, 90443 Niirnberg
T +49 911 999187-0

AuBerhalb der Sprechzeiten oder in Notféllen fin-
den Sie die notwendigen Informationen am jewei-
ligen Hausaushang.

Storungsdienst fiir Storungen am Kabelanschluss:

Vodafone Kabel Deutschland
T 0800-5266625 - 24 h Service -
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